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Seminario sobre
“Instrumentos de politica de pessoal para a adaptacao a
oscilagoées do mercado e a garantia dos empregos”

Puebla/México, 24-25 de margo de 2003

Nos dias 24 e 25 de margo foi realizado em Puebla/México um seminario sobre o
tema supramencionado, em regime de cooperagao com a Fundacgao Friedrich Ebert
(FES), a Federacdo Internacional dos Trabalhadores da Industria Metalurgica
(FITIM) e a Volkswagen. O publico-alvo do seminario foi constituido por
representantes dos Departamentos de Pessoal e das representacbes dos
trabalhadores nas unidades de producédo da Volkswagen no México, no Brasil, na
Argentina, em Portugal e na Espanha.

O objetivo do seminario foi a representacdo e discussdo de uma série de
instrumentos de flexibilizacdo da politica de pessoal, com os quais a VW pretende
evitar durante o maior periodo possivel a redu¢ao do quadro de pessoal, mesmo em
tempos de refluxo dos pedidos de produgdo. A maioria desses instrumentos ja foi
implementada em varias fabricas na Europa nos correspondentes contratos coletivos
de trabalho ou em acordos feitos nas empresas. O seminario visou fornecer as
diversas unidades de produgcdo na América Latina e na Peninsula Ibérica
“incentivos” para uma implementagcao em acordos correspondentes.

Na abertura do seminario o presidente da VW do México, Sr. Jung, chamou a
atengdo ao fato de que a conjuntura variavel da produgdo de automdveis e o
comportamento ciclico dos compradores obrigam os produtores a adogdo de novos
modelos de jornada de trabalho.

Eberhard Friedrich, representante da Fundacé&o Friedrich Ebert no México, saudou a
iniciativa da Volkswagen para a implementagao de novos instrumentos de politica de
pessoal e elogiou a empresa pelo seu comportamento, progressista em comparagao
com outras empresas transnacionais. Referiu-se, outrossim, a situagao sindical na
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VW no México e externou a esperanca de que em 2003 a primeira comissao sindical
talvez possa ser reeleita. Considerada no seu conjunto, a situagdo sindical no
México — denominada por ele “canibalismo sindical” — necessitaria de uma mudanca
sustentavel.

Werner Widuckel chamou a atencdo a evolucido em meio a crises, propria de uma
série de paises, que no caso da VW seria reforcada pela obsolescéncia dos
produtos, em parte também pela fabricagdo dos produtos errados. Mas a garantia
dos empregos no Grupo VW nao poderia ser providenciada mediante a
redistribuicdo do volume de produgdo. Deveria ocorrer com ajuda de novos
instrumentos que permitissem reconhecer a responsabilidade social da empresa e
deveriam evitar em qualquer caso as demissbées em massa. Mas tais solucdes
deveriam ser encontradas simultaneamente em todas as fabricas. Procedimentos
distintos no interior do Grupo VW nao poderiam ser aceitos e significariam um énus
consideravel para a solidariedade entre os trabalhadores e sindicatos.

No primeiro bloco tematico em pauta os representantes da direcdo da empresa bem
como dos trabalhadores apresentaram os modelos atualmente utilizados de
organizagdo da jornada de trabalho nas fabricas no Meéxico (Puebla), Brasil
(Anchieta / Curitiba / Taubaté / Sdo Carlos / Resende), Argentina (Pacheco /
Cdrdoba), Espanha (Martorell / Pamplona) e Portugal (Setubal).

As exposigdes sobre as fabricas individuais revelaram a existéncia de situagdes
muito distintas, sobretudo para as fabricas na América Latina, especialmente no
tocante as jornadas de trabalho. Ao passo que na fabrica em Anchieta — e em forma
modificada também em Taubaté — foi celebrado no ano passado um acordo para a
introdugdo de uma jornada reduzida de trabalho com perdas salariais dos
trabalhadores (Semana VW com um total de 34 horas de trabalho/semana), o
numero de horas de trabalho por semana em Resende ainda € de 44 horas. Em Sao
Carlos ele também esta acima de 40 horas semanais, pois os representantes dos
trabalhadores relataram que tinham reivindicado para a proxima rodada de
negociagdes coletivas a introdugcdo da semana de 40 horas. Para compreender
essas diferengas, deve-se considerar também que a industria automobilistica
brasileira tem uma capacidade técnica de producao de 3,2 milhdes de unidades/ano,
mas produz efetivamente apenas cerca de 1,75 milhdes de unidades por ano. Em
2002 17% dessa produgao foram absorvidos pelas exportagdes, o que equivale a
uma reducao de 8% com relacido as exportacdes em 1998.

O Dr. Bargmann e Werner Widuckel apresentaram depois em pormenores as
estratégias de adaptagdo da capacidade, desenvolvidas pelo Departamento Central
de Pessoal.

Esses instrumentos — também denominados “caixa de instrumentos” no jargao
interno — s&o formados essencialmente pelas seguintes medidas, representadas no
grafico abaixo:



Politica de emprego e flexibilidade no Grupo Volkswagen
Estratégias de politica de pessoal para a adaptagao das capacidades
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Somente depois de todos esses instrumentos terem sido esgotados, as demissdes
por razdes operacionais entrariam em discussao, por forca da necessidade e como
ultima alternativa.

Importante seria sobretudo ancorar esses instrumentos nos planos local/nacional em
acordos celebrados entre o Departamento de Pessoal e os sindicatos responsaveis
ou os grémios internos de representac¢des dos trabalhadores [comissdes de fabrical.
Isso deveria ocorrer na medida do possivel em todas as fabricas e mediante o
emprego de toda a gama de instrumentos, para que as condigdes fossem iguais em
todas as fabricas. Regulamentag¢des distintas nas diferentes fabricas poderiam
ameagcar no longo prazo a solidariedade entre as representagdes dos trabalhadores
e impossibilitar a distribuicdo solidaria dos 6nus por ocasido do surgimento de
problemas (ex.: quedas das vendas etc.).



Instrumentos da adaptacao do quadro de possoal
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O Sr. Bargmann ressaltou mais uma vez que todas as unidades do Grupo VW foram
solicitadas a compensarem desequilibrios de capacidade ociosa com instrumentos
de politica de pessoal e criar para tal fim os pré-requisitos necessarios.

Werner Widuckel ressaltou que na situagao no mercado automobilistico na Europa,
sobretudo na Alemanha, a VW ja se veria obrigada a recorrer a jornada reduzida, se
na VW S/A ja existisse ainda a jornada de 35 horas semanais, como seria o caso da
industria metalurgica com base no contrato coletivo de trabalho negociado para toda
a regido. Na sua opinido seriam responsaveis por esses problemas sobretudo a
concorréncia acirrada no mercado (mas também a concorréncia das marcas
produzidas no interior do Grupo VW), a queda da demanda, a obsolescéncia de
alguns modelos e o grande numero de novos langamentos em 2003.

De resto foram explicadas as regulamentacdes da jornada de trabalho atualmente
validas nas fabricas alemas da VW (jornada de trabalho, pausas, trabalho nos
domingos e feriados, Semana VW etc.). Constatou-se aqui com vistas a
remuneragao das horas extras que ela “em principio deve ser efetuada com base na
liberacdo do trabalho com remuneracao”. A retirada de horas do saldo de contas
individuais do banco de horas poderia aqui ser efetuada coletivamente (com base
nos acordos celebrados na empresa), mas também individualmente (conta de longo
prazo ou o titulo de crédito de tempo para a reducido da duragao do periodo ativo da
vida laboral do trabalhador).

Além disso os bancos de horas permitem também um saldo negativo por ocasiao de
problemas nas vendas e a compensacao posterior dessas horas mediante trabalho
adicional realizado mais tarde. Tanto na VW quanto na AUDI essa possibilidade de
bancos de horas com saldo negativo ja foi criada.



No centro da discussdo subsequente estiveram questdes sobre contabilizagao,
retirada, adicionais pagos a partir de quando, se esses adicionais s&o contabilizados
igualmente na conta do tempo de trabalho ou pagos etc.

O Sr. Bargmann e o Sr. Widuckel ressaltaram mais uma vez que o sucesso de tais
medidas depende grandemente da inclusdo dos representantes dos trabalhadores e
dos sindicatos na configuragdo da jornada de trabalho. Tais medidas ndo deveriam
ser asseguradas apenas onde a inclusdo dos representantes dos trabalhadores é
exigida de qualquer modo por leis especificas (como e.g. na Republica Federal da
Alemanha com base na Lei relativa a Organizagdo das Empresas), mas também
onde ela até agora ndao costumava fazer parte das tarefas ou dos direitos dos
representantes dos trabalhadores.

O Sr. Gasse e o Sr. Osterloh apresentaram um panorama da concepgéo conjunta de
modelos de jornada de trabalho e de organizagao da jornada de trabalho na fabrica
de Wolfburg, elaborada pela direcdo da empresa e pela comissdo de fabrica.
Explicaram nesse contexto diversas possibilidades, como e.g. a implementagédo da
semana de 4 dias, diferentes modelos de jornada de trabalho em quatro, cinco e seis
dias de funcionamento da fabrica, organizagdo da jornada de trabalho em sistemas
de turnos, bem como a implementagdo do trabalho a tempo parcial na producéo.
Objetivo: aumento da flexibilidade.

No dimensionamento dos modelos de jornada de trabalho até uma regulamentacgao
otima importaria levar sempre em consideracdo um grande numero de parametros e
combinar esses parametros uns com os outros. Os parametros sao constituidos por:
prescricdes legais, conteudos de contratos coletivos de trabalho, custos,
flexibilidade, questdes de organizagao do trabalho e de comunicagéao, interesses dos
trabalhadores bem como da area e do departamento. Descoberta feita nos projetos
realizados até agora: “o” modelo 6timo de jornada de trabalho ndo existe! Além
disso os diversos modelos de jornada de trabalho deveriam ser combinados e
harmonizados de modo a assegurar o fluxo constante de materiais na empresa, da
estamparia (prensa) até a montagem final, sem que fosse necessario instalar
grandes depdsitos intermediarios, que por sua vez produziriam impactos nos custos.

Por esse motivo as seguintes posi¢cdes basicas devem ser consideradas no
dimensionamento de modelos de jornadas de trabalho:

> A estrutura da fabrica deve ser direcionada para um funcionamento sincrénico
nos segmentos individuais.

> Uma “fabrica que respira” necessita de uma elevada flexibilidade com vistas a
oscilagdes de volumes e a multiplicidade de tipos.

> Alteracbes de programas (programas de meédio prazo, programas de
recuperagao) deveriam ser possiveis sem alteragdées fundamentais do modelo
da jornada de trabalho.

> Um inicio unitario do trabalho e ritmos sincrénicos de troca de turnos
permitem a melhor informagdo e comunicagdo possivel dentro da fabrica
(inclusao de setores indiretos)

> Uma implementacdo de novas formas de organizacdo do trabalho exige
equipes permanentes.



Na extensa discussao a seguir os participantes relataram suas experiéncias nas
respectivas fabricas. Varias perguntas ligadas a assim chamada Semana
Volkswagen (jornada de trabalho, remuneragao, banco de horas, férias coletivas
anuais, auséncia do trabalho etc.) foram formuladas e discutidas.

Na sua palestra, o Sr. Steiert chamou a atengdo ao fato da Volkswagen ter ha
décadas uma posicao de lideranga no desenvolvimento da cooperagao internacional
no grupo sobre os 6rgaos de defesa dos interesses dos trabalhadores, na empresa
bem como no plano do sindicato.

Os marcos individuais na construcdo de estruturas internacionais foram os
seguintes:

II Algumas estagcoes no caminho:

1979 » Primera conferéncia Mundial da FITIM sobre a Volkswagen
1982 » Fundacao do Grupo de Trabalho "Solidariedade
II Internacional” do Sindicato dos Metalurgicos em Wolfsburg
4 1989 P Reunido preparatéria para uma Comissao de Fabrica
Européia
1990 » Reunidao de fundacao da Comissao de Fabrica Européia no
II Grupo Volkswagen
< 1992 » Assinatura do acordo sobre uma Comisséao de Fabrica
Européia no Grupo Volkswagen
" 1996 P Inclusao de delegados nao-europeus nas reunioes da
Comissao de Fabrica Européia do Grupo = Conferéncia
Mundial dos Trabalhadores
1998 P Seminario europeu para os coordenadores sindicais
II nacionais da Volkswagen e as empresas do grupo
<| 1998 P Fundagao da Comissao de Fabrica Mundial do Volkswagen
II 1999 P Assinatura do acordo para uma Comissao de Fabrica

<

<

Mundial do Grupo Volkswagen
2002 » Assinatura da “Declaragao sobre os direitos sociais e as
relagoes de trabalho na Volkswagen”= Carta Social
2002 » Seminario Mundial para coordenadores sindicais da VW /
" empresas do grupo
< 2003 » Seminario sobre “Instrumentos de politica de pessoal”

O Sr. Steiert pediu a empresa para que, similarmente ao seu comportamento no
plano da tecnologia, ela ndo descansasse sobre os louros conquistados, mas
continuasse a desenvolver essas estruturas de cooperacio e animasse assim outras
empresas para seguirem o mesmo caminho. Ao mesmo tempo ele dirigiu um apelo
aos sindicatos, aos representantes dos trabalhadores na empresa e aos
representantes da empresa para que reportassem sobre as experiéncias na VW nos
seus respectivos grémios (grémios sindicais, associagdes patronais, associagoes de
empresarios etc.) e convencessem 0s respectivos representantes a serem mais
ativos nas suas empresas.



A discussao conclusiva evidenciou mais uma vez uma série de topicos:

Exige-se uma maior flexibilidade nas empresas, para que as oscilacbes da
demanda que sempre surgiriam novamente na industria automobilistica
pudessem ser melhor compensadas, sem que fosse necessario reagir sempre de
novo com surtos de demissdes e de recrutamentos de trabalhadores.

Aqui os representantes da empresa, bem como dos trabalhadores e os sindicatos
devem criar em conjunto os pressupostos, mediante o desenvolvimento de
modelos mais flexiveis de jornadas de trabalho.

Instrumentos de politica de pessoal, tais como a Semana Volkswagen, bancos de
horas, reducdo de horas extras, utilizacdo de méao-de-obra temporaria,
aposentadoria antecipada/aposentadoria parcial, mobilidade interna e externa, o
titulo de crédito de tempo/cheque-ocupacdo, demissdes com promessa de
readmissao, estafeta de aprendizes e formandos (cf. Grafico na p. 3), o recurso a
cascata de flexibilidade etc. devem servir de base para uma consolidacdo da
politica empregaticia e ser implementados na medida do possivel em todas as
fabricas.

A empresa que deseja ser uma “empresa que respira” deve passar da politica
‘push”, implementada até agora, para uma politica “pull”; isto €, o fluxo de
producao deve orientar-se no futuro segundo os pedidos dos clientes e néo
segundo o “programa’.

Os participantes comprometeram-se a discutir os instrumentos propostos nos seus
respectivos grémios e empenhar-se mais fortemente por sua implementagdo nas
fabricas individuais.
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Politica de emprego e flexibilidade no grupo Volkswagen
A empresa que respira: do ,,push* ao ,,pull*
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Politica de emprego e flexibilidade no grupo Volkswagen
Elementos fundamentais de politica de pessoal
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